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Informacion sobre el candidato

Nombre:

Apellido/s:

NUmero del candidato:

Centro de examen:

Fecha:

Duracion del examen:

Prueba de Comprension auditiva:

Prueba de Comprension de lectura:

Aproximadamente 110 minutos.

Aproximadamente 50 minutos.

Escuche y escriba sus respuestas en este cuadernillo
de preguntas. Cuando termine esta parte, tendrd 5
minutos para escribir sus respuestas en las hojas de
respuestas.

60 minutos.
Marque la opcidn correcta en las hojas de respuestas.



PRUEBA DE COMPRENSION AUDITIVA

PRIMERA PARTE
Preguntas 1-10

Instrucciones
Usted va a escuchar diez textos breves.

Seleccione la opcion correcta (A, B o C) para cada pregunta.
Oird cada audicién dos veces.

1 ;Qué equipo estd trabajando en el proyecto de Chile?
A B

2 (A qué puerta de embarque deben dirigirse los pasajeros del vuelo con
destino Buenos Aires?

=]
—— o=

A B
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3

Ventas Nacionales (en miles)

;Cuadl de los siguientes graficos muestra la cifra de ventas correcta?

Ventas Nacionales (en miles)

Ventas Nacionales (en miles)

600
500
400
300

200 |

100 |

mayo junio julio

C
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mayo junio julio mayo junio julio

A B
4 ;Cuando estard listo el nuevo producto para la experimentacion?
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5 ;Qué producto no va a fabricar la compania?

6 ;Quéinformaciéon se anuncia sobre el tren con destino Barcelona?
A  Eltrensaldraalas 10.30.
B  Elandén de salida del tren ha cambiado.

C Eneltren no hay cafeteria.

7 ¢Con quién estd hablando el vendedor?
A  Consujefe.
B  Conotrovendedor.

C Conuncliente.



8  ;Qué le pide la mujer su companero?
A Que forme a nuevos empleados.
B  Que explique el funcionamiento de una maquina.

C  Quedé unacharla.

9  ;Con quién estd hablando el hombre por teléfono?
A  Consujefe.
B  Conuncliente.

C  Consuayudante.

10 ;Qué hace Miguel en el centro de formacién?
A Esunestudiante.
B  Eselrecepcionista.

C  Esunprofesor.



SEGUNDA PARTE
Preguntas 11 -22

e Usted va a escuchar tres conversaciones telefénicas.
e Complete los espacios en blanco con un numero, una o dos palabras.
e Oird cada conversacion una sola vez.

Mensaje Uno
Preguntas 11-14

o Usted escuchard a una persona que esta haciendo un pedido por teléfono.
o Ahora tiene 20 segundos para leer el formulario.

ORDEN DE PEDIDO

CLIENTE:
Nombre: Vicente (11) Sanchez
Empresa: Papeleria - Libreria (12)

Direccion: Paseo de la Estacién, 1 (Salamanca).
Teléfono: (923) 22 43 54 Fax: (923) 99 45 40

PEDIDO:

Producto: 500 (13) estilograficas y 300 recambios de tinta negra.
Precio: 10 euros / unidad y un euro cada recambio.

Medio de pago: (14)

Mensaje Dos
Preguntas 15-18

e Usted va a escuchar a una persona que estd llamando por teléfono a un centro de idiomas.
o Ahora tiene 20 segundos para leer el formulario.

MENSAJE TELEFONICO

A la atencion de Lourdes Prieto
De: Consuelo (15) ceeeeeeeccnnenne , Secretaria de la Escuela Oficial de Idiomas.

MENSAJE: Esta abierto el plazo de (16) ......ccccceeee..... de los examenes de inglés
paraelmesde (17) ceceeeeeneeceenennne .
El plazo termina el proximo (18) «eeeeeeerererenennee .




Mensaje Tres
Preguntas 19 — 22

e Usted escuchara a una persona que esta concertando una cita.
e Ahora tiene 20 segundos para leer el formulario.

MENSAJE TELEFONICO

Ha llamado la sefora (19) . Es para (20) la cita
del viernes, dia 6.
Dice que si es posible la semana préxima, el (21) , alamisma

hora. Que la llames a la (22)




TERCERA PARTE
Seccion Una
Preguntas 23 - 27
Instrucciones

e Usted va a escuchar a cinco personas responder a la pregunta “;Qué es lo que mds le

gusta de su trabajo?”,

e Después de escuchar a cada una de ellas, decida qué es lo que mds le gusta a cada

persona.

e Deberd seleccionar la opcion correcta de la A -1 para cada persona.
e QOird las cinco intervenciones una sola vez.
e Ahora tiene 20 segundos para leer las opciones.

Ejemplo: ..........1..........

23  Persona 1
24 Persona?2
25 Persona3
26 Persona4

27 Persona 5

Seccién Dos
Preguntas 28 - 32
Instrucciones

T O M m 9N ©® >

viajes al

extranjero tiempo

libre

trabajar por cuenta propia
idiomas

ambiente de trabajo
creatividad

conocer a gente nueva

proximidad al domicilio

e Usted va a escuchar a alguien presentando a cinco personas.

Ejemplo: .......... | [

28 Persona 1
29 Persona 2
30 Persona 3

31 Persona 4

32 Persona 5

Después de oir cada presentacion, decida en qué departamento trabaja cada persona.
Deberd seleccionar la opcidn correcta de la A -l para cada persona.
Oird las cinco intervenciones una sola vez.
Ahora tiene 20 segundos para leer las opciones.

T O M m 9 N ©® >

Formacion

Marketing

Control de calidad
Servicio de limpieza
Asesoria juridica
Informatica

Investigacion y desarrollo
Secretaria

Direccién

[EEN
o




CUARTA PARTE

Seccion Una
Preguntas 33 -38
Instrucciones

33

34

35

36

37

38

Usted va a escuchar una conversacion entre dos personas de la empresa Pielmar: el
Director General, Manuel Salinas, y la Jefa de Produccién, Juana Rodriguez, en la que
hablan del lanzamiento de nuevos productos al mercado.

Seleccione la opcidn correcta (A, B o C) para cada pregunta.

Escucharda la audicién dos veces.

Ahora tiene 20 segundos para leer las preguntas.

Segun la grabacion, ;qué fabrica la empresa Pielmar?
A Maletas y carteras.
B Bolsos.
C Articulos de viaje.
En la grabacién se dice que los nuevos articulos podran competir en el mercado
gracias asu
A calidad.
B precio.
C duracioén.
Segun la grabacion, Pielmar
A es la primera empresa espanola del sector que piensa establecerse en el
mercado exterior.
B competird con otras empresas espanolas del ramo establecidas fuera
de Espana.
C es la empresa espanola del sector mas conocida en Europa.
;Qué quiere conocer el Director General antes de lanzar los nuevos productos?
A Las posibilidades del mercado.
B El nimero de paises compradores.
C Los nuevos paises en los que van a trabajar.
Segun la grabacion, al Director General le gustaria que la nueva campana
publicitaria
A fuera totalmente novedosa.
B conservara el estilo de siempre.
C combinara la tradicién con la modernidad.
(Cudndo saldran los articulos al mercado?
A En tres meses.
B En verano.
C El ano préximo.

11



Seccion Dos
Preguntas 39 -44

Instrucciones

39

40

41

42

43

44

Usted va a escuchar una entrevista de trabajo.

Seleccione la opcion correcta (A, B o C) para cada pregunta.
Escuchara la audicion dos veces.

Ahora tiene 20 segundos para leer las preguntas.

;Cudndo termina Isabel sus estudios?

A En dos semanas.
B En un mes.
C En seis semanas.

(En qué departamento le gustaria trabajar a Isabel?
A En el departamento de Marketing.
B En el departamento de Recursos Humanos.
C En el departamento Financiero.

;Doénde tiene filiales Difotel?

A Solo en Europa.
B En Europay Venezuela.
C Solo en Venezuela.

Difotel quiere empleados que tengan

A buenos resultados académicos.
B una personalidad dindmica.
C ganas de aprender.

Dénde ofrece Difotelun periodo de practicas durante el primer afno?

A En direccién.
B En técnicas de ventas.
C En desarrollo de mercados.

;Cada cuanto tiempo tendrdn un seguimiento del progreso los trabajadores?

A Cada tres meses.
B Cada cuatro meses.
C Cada seis meses.

12



Seccion Tres
Preguntas 45 -50

Instrucciones

Usted va a escuchar un reportaje sobre los derechos del viajero.
Seleccione la opcion correcta (A, B o C) para cada pregunta.
Escuchara la audicion dos veces.

Ahora tiene 20 sequndos para leer las preguntas.

45 ;Cudles son los sectores que han presentado mas reclamaciones por parte de los
viajeros?
A Los transportes publicos.
B Las agencias de viajes.
C Los parques de atracciones.
46 ;Con qué estan relacionadas las quejas de los usuarios?
A Con el tamano de las agencias de viajes.
B Con la variedad de los servicios.
C Con las alteraciones en las condiciones del viaje.
47 ;Qué ofrecerd la agencia a sus clientes?
A Todas las condiciones por escrito.
B Descuentos en los viajes.
C Un seguro gratuito.
48 ;Cuando debe comunicar la agencia cualquier cambio en el precio acordado?
A Con tres dias de antelacién.
B Una semana antes.
C En el momento de la salida.
49 ;Qué puede solicitar el viajero si no acepta la propuesta que la agencia le
ofrece?
A Una compensacion econémica.
B El aplazamiento del viaje.
C Un descuento en el precio inicial.
50 (Qué recomienda la agencia ante cualquier imprevisto?
A Reclamar antes de 24 horas.
B Llamar a la agencia inmediatamente.
C Presentar toda la documentacién.

Fin de prueba la Comprension auditiva.

13



COMPRENSION DE LECTURA y CONOCIMIENTO DE LA LENGUA
PRIMERA PARTE
Seccion Una
Preguntas 51 -57

Instrucciones

e Lea los siguientes mensajes y notas.
e Seleccione la opcion correcta (A, B o C).

Ejemplo:
MARTES 4 de MAYO
- Reunién con Juan Alvarez 9.00-9.30
- Pasar por el Departamento de Personal 10.15-11.00
- Cita con el delegado de ventas 11.00-12.30

A Estd ocupado toda la mananay no tiene tiempo libre.
B Tiene tres cuartos de hora libres entre dos de los tres compromisos.
C Tiene tiempo para tomar un café a las 12.00.

A B C
0 ] e

51

TABLON DE ANUNCIOS

Se precisa secretaria que sepa francés e inglés.

En este anuncio buscan una secretaria que hable francés e inglés.
En este anuncio ofrecen cursos de francés e inglés para secretarias.
En este anuncio una secretaria que sabe francés e inglés busca
trabajo.

Ow>

14



52

53

54

Grupo ESA BENEFICIOS

Restaurantes 5%

Hoteles 40%

Casinos 45%

Agencias de Viaje 10%

A Se obtienen menores beneficios de los hoteles que de las agencias de
viajes.

B Se obtienen tantos beneficios de los restaurantes y de los hoteles
como de los casinos.

C Se obtienen mayores beneficios de los restaurantes y de las agencias
de viajes que de los hoteles.

Departamento de Administracion

Solo durante los cinco primeros dias de cada mes se atenderan
las reclamaciones motivadas por el retraso de los pagos.

A Solo se puede reclamar el dia 5 de cada mes.
B Se admiten reclamaciones a partir del dia 5. C
Las reclamaciones se haran hasta el dia 5.

NOTA

Le ha llamado el sr. Alvarez para aplazar la cita fijada el viernes a las
10.

Me comunica que podra verlo a las 6 de la tarde del mismo dia.

A La reunion tendra lugar el viernes por la mafnana.
B Se anula la cita del viernes.
C La cita prevista se ha retrasado.

15




55

Mantener este contenido en lugar fresco y fuera
del alcance de la luz.

El contenido debe estar congelado.
El contenido es sensible a la luz.
El contenido debe permanecer a una temperatura constante.

100000 — —
80000 : -
600001
400007
200001

0

® Nacionales
O Europeos

HInternacionales

ler 20 3er 40
trimestre  trimestre  trimestre  trimestre

Los vuelos nacionales han experimentado una mejoria a finales de ano.
Los vuelos internacionales han aumentado en el tercer trimestre.
Los vuelos europeos han descendido en el tercer trimestre.

SERVICIO DE AUTOBUSES

De lunes a sabado. Cada media hora. Desde las 8.00 h.
hasta las 20.00 h.

A
B
C
56
A
B
C
57
A
B
C

Hay un autobus cada treinta minutos.
Cada dia salen dos autobuses.
Todos los dias de la semana hay servicio de autobuses.

16




PRIMERA PARTE

Seccion Dos
Preguntas 58 - 63
Instrucciones

e Piense la palabra o expresion mds apropiada para completar cada frase.
e Seleccione la opcion correcta (A, B, C o D).

oY < T de haberlo conocido, sefior Ramirez.
A Encantador
B  Encantada
C Encantar
D Encanto
59  DiSCUIPE, i ceeerereececnnnnnee qué hora tendrd lugar la reunién del jueves?
A a
B por
C en
D de
60 NO Creo que €Sa eMPresSa ciceeececesscccesses beneficios este ano.
A  tendria
B tiene
C tenga
D habriatenido
61 Laentrevista de trabajo .ceeeeeececeeeenenn el préximo lunes.
A  estd
B es
C hay
D hace
62 Ese esJuan Alvarez, el direCtor ...eeeeeeeeceeenene nombraron la semana pasada.
A quien
B elque
C que
D elcual

63 Creo que el jefe de personalnose.................... bien con el director financiero.

A lleva
B pone
C hace
D sienta

17



PRIMERA PARTE

Seccion Tres
Preguntas 64 - 69

Instrucciones

e Lea el siguiente texto.
e Seleccione la opcion correcta (A, B o C).

La franquicia: una via empresarial para jovenes

La franquicia constituye una férmula comercial en pleno desarrollo en Espafna, donde
se estima que acapara entre un 2 y un 3 por ciento del comercio minorista.

En nuestro pais, se dan circunstancias que hacen de la franquicia un negocio muy atractivo:
es un camino profesional para jévenes que encuentran un mercado laboral en recesion, una
oportunidad para personas que se han visto envueltas en procesos de regulacion de
plantillas y una salida para aquellos pequefos comerciantes que no pueden competir con
las grandes superficies.

Para montar una franquicia solo debe encontrar un local. A partir de ahi, el
franquiciador iniciard toda una serie de mecanismos para garantizarle la ayuda
necesaria para abrir el negocio y ponerlo en marcha. La empresa franquiciadora le
cederd su marca y todos sus distintivos comerciales (logotipo, anagramas, rétulos, etc.),
le facilitarad el mobiliario, el decorado, productos terminados o, en su defecto, materias
primas con las que fabricarlos y, ademas, le ensenard las técnicas comerciales y de
gestion ya experimentadas en otros establecimientos de la red.

Usted debera seguir todas las normas de la cadena. Tendrd que compensar al franquiciador
mediante un pago inicial, y ademas mensualmente deberd realizar el pago de un tanto
por ciento sobre la facturacion.

El franquiciador consigue un crecimiento rapido con menores costes, ya que, por ejemplo,
el personaly los locales no son suyos, sino que pertenecen a cada franquiciado. Ademas, si
se realiza una buena seleccién de éstos, podrd disponer de personas que gestionen
mucho mejor cada punto de venta, ya que conoceran de cerca las peculiaridades,
habitos de consumoy al publico de su drea geografica en exclusividad.

Por su parte, el franquiciado disfruta de un gran poder de negociacion con sus
proveedores, lo que le permite unas mejores condiciones de compra. De esta manera, los
riesgos inherentes al inicio de cualquier actividad empresarial son menores al contar con el
respaldo de un nombre acreditado.

18




64

65

66

67

68

69

Segun el texto, la franquicia en Espana es una féormula

A poco desarrollada.
B de comercio al por menor.
C que ha crecido entre un dos y un tres por ciento.

En el texto se dice que la franquicia es una buena via empresarial para

A los profesionales.
B personas que han perdido su trabajo.
C las grandes superficies.

Segun el texto, ;qué es responsabilidad del franquiciado?

A Proporcionar el local.
B Contactar con otros establecimientos de la red.
C Decorar la tienda.

En el texto se explica que el franquiciador deberd

A realizar pagos mensuales.
B recibir una cantidad al principio del negocio.
C dar un porcentaje de los beneficios.

Segun el texto, ;cudl es una de las ventajas del sistema de franquicia?

A La utilizacion de la marca en exclusiva.
B El aumento de los habitos de consumo.

o Elincremento de los costes.

En el texto se dice que el franquiciado

A corre mayores riesgos.
B tiene mayor respaldo para solicitar créditos.
C obtiene unas mejores condiciones de compra.

19



PRIMERA PARTE

Seccion Cuatro
Preguntas 70 - 74
Instrucciones

Lea el siguiente texto y escriba la palabra adecuada para completar los espacios en blanco.

Ejemplo:

Respuesta:

Enveranono (0) ......ccceeevee..... Mucha gente en la empresa.

0 hay e I

MARIA SANCHEZ
Maria Sanchez ha sido elegida joven empresaria del ano.

Hija de emigrantes espanoles en Alemania, pais (70) ....c.ccceeeeeeee.... €l que Nacié y
realizé6 sus estudios de Empresariales. Después (71) ...ccccceeeeeeeee...  traslado a
Espana para hacer un Mdster de Marketing en la Universidad de Madrid.

A los 24 anos, inici6 su carrera empresarial y cre6 Hogarcas, empresa

(72) ...ccceeeeeeeee..... @ la venta y reparacién de articulos para el hogar. Hoy, con apenas
dos anos en el mundo de los negocios, tiene mas de 600 empleados a los

(73) cceeeeeeeennnne ... cONsidera muy preparados y eficientes. Hogarcas, con 68 tiendas
repartidas (74) .....cccceceee...... toda Espana, prevé una facturaciéon de 37 millones de
euros.

20




SEGUNDA PARTE

Seccion Una
Preguntas 75 - 81
Instrucciones

e Lea usted estas frases y los anuncios de trabajo de la pdgina siguiente.
e (A qué oferta de trabajo se refiere cada frase?
e Seleccione la opcidn correcta A, B, C o D para cada enunciado.

Ejemplo:
0 Es necesario hablar francés.

Respuesta:

75  No se exige experiencia laboral.

76  Se exige conocimiento del idioma inglés.

77 El candidato debe saber utilizar el ordenador.

78  Se especifica la cuantia del salario.

79 El candidato tendra un contrato estable.

80  Se necesita tener aptitudes para coordinar trabajos en grupo.

81 Laempresa ofrece formacion en el extranjero.
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IMPORTANTE EMPRESA DE SERVICIOS
Selecciona para Madrid y Murcia
VENDEDOR DE ZONA

Buscamos: Joven de entre 25 y 30 anos, auténtico profesional de la venta, motivado
para ocuparse personalmente de gran parte de la accién comercial de la zona.
Ofrecemos: Periodo de formacion a cargo de la empresa, 27.500 euros brutos anuales
mas gastos de viaje.

Enviar C.V. con fotografia reciente al apartado n° 2.101 de Madrid.

GRUPO EMPRESARIAL MULTIMEDIA

Necesita para Madrid
Director Financiero Administrativo

Serd responsable de la direccion del Departamento Financiero. Deberd ser Licenciado en
Economia. Se valorard ademas Master especializado en finanzas.

Minimo 6 anos de experiencia profesional demostrable. Experiencia también en informatica.
Imprescindible inglés hablado y escrito.

Ofrecemos remuneracién en funcién de valia profesional e incorporacién inmediata.

Interesados: Remitir historial profesional a: C/ Huelva, 8

28002 Madrid.

Empresa del sector Médico-Dental
Selecciona para zona centro: Promotor/a en ventas

Necesitamos: Jovenes responsables con una experiencia comercial minima de dos
anos y con iniciativa propia. Se valoraran conocimientos de inglés.

Ofrecemos: Lugar de trabajo agradable e interesante remuneracion. Tras el periodo
de prueba, contrato indefinido y coche de la empresa.

Interesados: Remitir C.V. a: Saletec Apdo. de correos 14 Lugo. Hogarcas

HABITAT
DIRECTOR DE TIENDA (VALENCIA)

Buscamos profesional con un buen nivel de formacién. Es imprescindible tener
experiencia en el sector de la distribucion especializada y dominio del francés.

Se requiere capacidad para dirigir un equipo de mas de 20 personas.

Tras unos meses de formacion en Francia, se incorporard a una empresa de prestigio,
dindmica y en expansion, con grandes posibilidades de desarrollo profesional.

La retribucion serd tratada personalmente con cada candidato segun
experiencia. Interesados mandar CV a: Grupo Balmes 18, 5°, Barcelona.

22



SEGUNDA PARTE

Se

ccion Dos

Preguntas 82 - 86
Instrucciones

Lea el siguiente texto.
Seleccione la opcidn correcta (A, B, C o D) para cada espacio en blanco.

Ejemplo:

Hoy he tenido mucho trabajoy (0) ....ccceeeeeeeee.... MUy cansado.

A soy B estoy C tengo D siento

Respuesta:

A B C D
0 ] mm ] [

Estimado socio/a:

Han pasado ya varios meses desde que te suscribiste a Universo Musical.
Sin embargo, a pesar de que te hemos enviado cada trimestre nuestra revista con las dltimas

novedades y repleta de ofertas no hemos recibido ningtn (82) ................... tuyo. Es posible que
hayas tenido algln problema con la recepcién de la revista o quizds alguna circunstancia te haya
impedido enviarnos tu solicitud. En este caso, por favor, hdznoslo (83) .................... para
solucionarlo.

Te adjuntamos un folleto con todos los titulos mds destacados del trimestre y que han tenido mds
aceptacién entre los socios del club para que (84) .................... realizar tu pedido.

Recuerda que para beneficiarte de las ventajas que te ofrecemos, es necesario que

(85) .o, una compra cada trimestre.

Lldmanos hoy mismo o envianos tu solicitud cuanto (86) .................... y te enviaremos un estupendo
regalo.

Para Universo Musical tu presencia en el club es muy importante. Por ello, tu opinién y sugerencias
nos serdn muy Utiles. Haznos llegar tus comentarios. Gracias por tu colaboracidn.
Esperamos tus noticias y aprovechamos esta oportunidad para enviarte un saludo.

Cordialmente,

El director del Club

82

83

84

85

86

A folleto B pedido C catdlogo D recibo
A conocer B mandar C saber D recibir
A puedes B podrias C puedas D podras
A haces B hagas C harias D hiciste
A pronto B temprano C rapido D antes
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SEGUNDA PARTE

Seccion Tres
Preguntas 87 - 91
Instrucciones

Lea el siguiente texto y escriba la palabra adecuada para completar los espacios en blanco.

Ejemplo:

Respuesta:

Enveranono (0) ......ccceeeeee..... Mucha gente en la empresa.

0 hay e I

Estimado cliente:

Es un placer dirigirnos a usted para agradecerle la confianza que ha depositado en
nuestra organizacion al solicitar nuestra Tarjeta de Compra “Corty”.

Esperamos que (87) .cccceeeerereecncnnne plena satisfaccion al usarla y le invitamos a que
conozcay disfrute de todas sus ventajas.

En nuestro folleto adjunto le ofrecemos un breve recorrido (88) ...cccceeeeeecnenne

nuestras tiendas y le presentamos los distintos servicios que ponemos a su

disposicion.
Ahora con su nueva Tarjeta ademas de poder adquirir t0do (89) ..cceeereeerereennn que
desee en el momento que Mas le (90) .ccceverenececnnnn , podra pagar sus viajes y

vacaciones, contratar seguros, poner a punto su automoévil. Podrd utilizar todos
nuestros servicios con grandes ventajas.

En Corty le damos nuestra mas sincera bienvenida. (91) .ccceveeececnnnee seguros de
que a partir de ahora sus mejores compras seran también mas comodas y sencillas.
Tenga siempre a mano su nueva Tarjeta, le abrird un mundo de servicios y de ventajas.
Atentamente,

Julio Inglés
Director de Publicidad
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SEGUNDA PARTE

Seccion Cuatro
Preguntas 92 - 97
Instrucciones

e Seleccione la palabra o expresion mds apropiada para completar cada frase.
e Seleccione la opcion correcta (A, B, C o D).

92 Cuando llegaron a un acuerdo ya ...cceeeeecececeenne demasiado tarde.
A  estaba
B llegaba
C era
D hacia
93 Leordené a ANtONIO QUE ..eeeeeeeececenennee cuanto antes.

A  llamaba
B llamaria
C llamara
D llamé

94 Examiné todas las propuestas, pero no seleccioné ....ceeceeeeeeneenee .

A alguna

B  ninguna
C cualquiera
D algo
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05 rreeeeccnnincecen varios candidatos para ese puesto de trabajo.

A  Saben

B Existe

C Hay

D Hace

06  SIEMPre ceeeeeeecececenence en cuenta las opiniones de sus colaboradores.

A tiene

B trae

C pone

D hace

97 En los altimos anos la compania ha .........c.......... fuertes pérdidas.

A  reunido

B  acumulado
C llenado

D coleccionado
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SEGUNDA PARTE
Seccion Cinco

Preguntas 98 - 103
Instrucciones

e Lea elsiguiente texto.
e Seleccione la opcion correcta (A, B, C o D) para cada pregunta.

TODA LA VERDAD SOBRE LOS MAS FALSOS

En el mundo de la pirateria existe un axioma que no falla: cuanto mas reconocido sea un
producto, mas réplicas tendrd en el mercado. Durante el ano pasado, las Fuerzas de
Seguridad se incautaron en Espafna de mercancia falsificada por un valor que a precio de
calle hubiera rondado los 180 millones de euros. Pero esta cantidad no es mas que la
cabeza visible del iceberg, la cifra real no se sabe. Lo que si es sabido es que el dafo que
provocan es enorme. Desde la Asociacién Nacional de la Defensa de la Marca (ANDEMA)
apuntan que el negocio de la copia afecta al 65 % de las firmas mas reputadas. El sector
textil, junto con marroquineria, relojeriay complementos representan el 80 % del plagio
industrial.

En este tipo de delito, la valoracién del dano se calcula por el nimero de unidades
intervenidas por la Policia. Asi, si alguien adquiere mercancia ilegitima repercute en
proporcion de uno a uno sobre el volumen de ventas del producto. El método vale para
las prendas originales con precios asequibles, pero para el ambito del lujo la
cuantificacién es casi abstracta. Vuitton, por ejemplo, no pierde un cliente directo cuando
en cualquier salida de metro se vende un bolso con sus iniciales a un precio diez veces
inferior, pero los efectos de estas falsificaciones también dejan su secuela. “Hay que entrar
en valorar el dano moral, porque estamos hablando de productos cuyo atractivo se
basa en la exclusividad. Las empresas de este sector sufren un grave deterioro de imagen,”
senalan en ANDEMA.

(Y qué es una falsificacién? Desde el punto de vista juridico se considera falsificacién a la
copia servil del signo distintivo (simbolo o marca) registrado en la Propiedad
Industrial. Debido a la corta estacionalidad de la moda no es frecuente que las empresas
patenten sus modelos, por lo tanto la mayor parte de los delitos se producen por la
utilizacién fraudulenta de los nombres y emblemas comerciales. Este mercado paralelo
se nutre al 50% entre articulos nacionales e importados. China y el sudeste asidtico son
los grandes productores internacionales del material clénico. Y respecto al mapa nacional
los puntos de fabricacion piratas comparten geografia con la industria licita. En Cataluna
se falsifican prendas textiles; en Baleares joyeria y complementos; y en Alicante articulos de
cuero y zapatos.

Los articulos que se venden en la calle o a pie de playa apenas coinciden con el original mas
alld del logotipo. Pero a medida que aumenta la calidad y el precio, las copias encuentran
otros canales de comercializacion: tiendas que mezclan el producto auténtico con el
falso; hoteles en los que se organizan liquidaciones; o venta directa en domicilios.
Cuando las reproducciones son tan perfectas se puede sospechar de espionaje
industrial, aunque la técnica habitual consiste en imitar el modelo del catilogo.

Al burdo calco de taller clandestino hay que sumarle otras maneras mas sutiles de
aprovechar el tirébn de ventas ajeno: la imitaciéon, copia de conjuntos o elementos
parciales, que es un enemigo dificil de batir. Este tipo de demandas corren por la via de
lo Civil y las sentencias tardan en resolverse entre uno y dos anos. Muchas veces, cuando
se produce el fallo condenatorio, gran cantidad de productos falsificados ya se ha pasado
de moda y no tiene utilidad que se retire la copia.
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99

100

101

102

103

En el texto se dice que el afo pasado las falsificaciones

representaron un volumen de ventas de 180 millones de euros.
influyeron en el 65 % de las marcas de prestigio.

afectaron al 80 % del sector industrial.

aumentaron las réplicas.

ocOw>

Segun el texto, la cuantificacién del dafo en las marcas de lujo

deberia tener en cuenta el deterioro de la imagen.
guarda una relacién de uno a uno.

se basa en la pérdida de la clientela.

toma en consideracién el factor de la exclusividad.

o0Ow>

Seglin ANDEMA, ;por qué se originan gran parte de los delitos de falsificacién?

A Por la copia de los modelos.

B Por la utilizacion de una marca ya registrada.

C Por el uso ilicito de una patente.

D Por la ineficacia del Registro de la Propiedad Industrial.

Segun el texto, dénde es probable que se haya producido la Falsificacion de un
collar de una prestigiosa marca?

A En Alicante.
B En China.

C En Baleares.
D En Cataluna.

;De qué depende la eleccién del canal de comercializacién de las falsificaciones?

A De las tiendas y los hoteles.
B Del espionaje industrial.
C Delas ventas por catdlogo.

D De la calidad del producto.
;Doénde reside el principal problema de demandar a los imitadores?

En que el volumen de falsificaciones es excesivo.
En que es dificil de demostrar.

En que resulta complicado retirar la copia.

En que las condenas llegan tarde.

o0Ow>

28



SEGUNDA PARTE

Seccion Seis
Preguntas 104 -110

e Susecretario/a le ha dado esta carta para que la revise.
En algunas lineas hay una palabra incorrecta.
Detecte cada errory escriba la palabra correcta en la hoja de respuestas.

e Sino hay ningun error, marque con una (X ) la casilla correspondiente.

Ejemplo:
Nos complace invitarles a la abierta 0 apertura
de nuestra tienda, que tendra lugar el dia 10. 00

X

104

105

106

107

108

109

110

Estimado Sefior Bernal:

Queremos informarle de que el préximo 1 de enero nuestras oficinas,

gue hasta ahora eran funcionando en la calle Mayor, 2, seran trasladadas a la calle Colén, 3.

Las razones que nos han obligado a adoptar este decision no han sido otras que intentar

facilitando a nuestros clientes el acceso a nuestras dependencias, pues en el lugar donde

hasta ahora hemos estado ubicados existiamos graves problemas de aparcamiento.

Les comunicamos también que la empresa tiene previsto reformar algunos servicios y

productos en los proximos meses. Recibiran informacion puntual de todo cuanto sea de suyo
interés.

Atentamente,

Francisco Silva
Director
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